TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB
Fecha de última actualización: Lunes 28 de julio de 2025, 11:51 a. m.
1. INTRODUCCIÓN

1.1. El presente sitio web (en lo adelante, el “Sitio”) es propiedad de DTLH, S.A.S., sociedad comercial debidamente constituida conforme a las leyes de la República Dominicana (en adelante, la “Compañía”, “DR Trade”, “nosotros” o “nuestro”), quien también se encarga de su operación y administración.

1.2. Los términos “usted” o “su” se refieren a toda persona física o jurídica que acceda, navegue o utilice el Sitio, incluyendo cualquier entidad u organización que se registre mediante el formulario de inscripción correspondiente.

1.3. Los presentes términos y condiciones (los “Términos” o “Términos y Condiciones”) regulan el acceso, navegación y uso del Sitio, así como los productos, servicios y funcionalidades ofrecidos a través del mismo, incluyendo aquellos que requieran la creación de una cuenta de usuario.

1.4.  El acceso y uso del Sitio se encuentra sujeto a estos Términos y Condiciones, así como a cualesquiera avisos legales, políticas, cláusulas de exención de responsabilidad y demás disposiciones publicadas por la Compañía en este Sitio o en otras plataformas habilitadas para la prestación de los servicios (según se definen más adelante).

1.5.  Al acceder, navegar o utilizar este Sitio, usted manifiesta su aceptación expresa de estos Términos y Condiciones, salvo disposición en contrario establecida por la Compañía.

2. DEFINICIONES

2.1. Para fines de interpretación de estos Términos y Condiciones, los términos indicados a continuación tendrán el significado que se les atribuye en el presente apartado, ya sea que se utilicen en singular o en plural:

a) Usuario o usted: Persona física o jurídica que acceda, navegue o utilice el Sitio, incluyendo aquellas que creen una cuenta o utilicen los servicios disponibles.

b) Cuenta: Perfil electrónico creado por el Usuario mediante el proceso de registro en el Sitio, que permite el acceso a funcionalidades, información o servicios restringidos.

c) DR Trade o la Compañía: Hace referencia a DR TRADE, sociedad comercial organizada conforme a las leyes de la República Dominicana, titular y operadora del Sitio.

d) Servicios: Toda funcionalidad, solución digital, módulo, sistema, producto o servicio ofrecido por la Compañía a través del Sitio, incluyendo pero sin limitarse a: agendamiento de servicios logísticos, trazabilidad de cargas, suscripciones, capacitaciones, integraciones con terceros, pagos en línea y gestión de unidades de negocio.

e) Proveedor de Servicios: Persona física o jurídica distinta de la Compañía, contratada o asociada para ofrecer productos o servicios directamente al Usuario, ya sea a través del Sitio o mediante plataformas integradas o enlazadas.

f) Contenido: Cualquier elemento que pueda ser visualizado, cargado, descargado, almacenado o transmitido en el Sitio, incluyendo textos, imágenes, audios, videos, datos, códigos, software, gráficos, diseños y otros recursos, ya sean generados por DR Trade, sus Proveedores de Servicios o los propios Usuarios.

g) Datos Personales: Información que identifica o permite identificar, directa o indirectamente, a una persona física, conforme a lo establecido en la Ley núm. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal de la República Dominicana.

h) Términos y Condiciones: El presente documento y sus modificaciones, incluyendo cualquier anexo, adenda o política complementaria (como la Política de Privacidad) que rija el uso del Sitio por parte de los Usuarios. 

i) Fuerza Mayor: Cualquier evento imprevisible, irresistible o fuera del control razonable de las partes, que imposibilite parcial o totalmente el cumplimiento de las obligaciones contractuales, incluyendo pero no limitado a: desastres naturales, guerras, incendios, actos de autoridad gubernamental, interrupciones generalizadas de energía eléctrica, ataques cibernéticos, pandemias u otros eventos de naturaleza análoga.

j) Sistema: Conjunto de módulos, aplicaciones, interfaces y herramientas tecnológicas provistas por DR Trade para la prestación de los Servicios a través del Sitio.

k) Aplicaciones: Cualquier software (web o móvil), API, integración o componente tecnológico asociado al Sitio y al Sistema.

l) Proveedores Logísticos: Terceros involucrados en la cadena logística (incluyendo, sin limitarse a, terminales portuarias, almacenes aduaneros, agentes de carga, transportistas y operadores), con los cuales el Usuario pudiera interactuar directa o indirectamente a través del Sitio o del Sistema.

3. INCORPORACIÓN DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD

3.1. La Política de Privacidad publicada por DR Trade constituye parte integrante e inseparable de los presentes Términos y Condiciones. La aceptación de estos Términos por parte del Usuario implica su consentimiento expreso, libre, informado y voluntario para el tratamiento de sus datos personales, conforme a los fines, alcances, derechos y limitaciones establecidos en dicha Política.

3.2. Dicha Política establece los lineamientos bajo los cuales DR Trade recopila, utiliza, conserva, transmite, protege y, en su caso, transfiere los datos personales del Usuario, de conformidad con lo dispuesto en la Ley núm. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal de la República Dominicana.

3.3. El Usuario podrá acceder en todo momento a la versión actualizada de la Política de Privacidad a través del siguiente enlace permanente: https://www.drtrade.com.do/politica-de-privacidad	Comment by Albin Subervi: Agregar la informacion correspondiente.

3.4. En caso de contradicción o conflicto entre lo establecido en estos Términos y lo previsto en la Política de Privacidad, prevalecerá esta última exclusivamente en lo relativo al tratamiento de datos personales.

4. CONSENTIMIENTO DIGITAL Y FIRMA ELECTRÓNICA CONSENTIMIENTO DIGITAL Y FIRMAS ELECTRÓNICAS

4.1. Consentimiento y manifestación de voluntad

El acceso, navegación, registro o uso del Sitio implica la manifestación expresa de voluntad del Usuario y su consentimiento digital respecto de los presentes Términos y Condiciones.

Toda acción positiva efectuada en el Sitio, incluyendo el clic de aceptación, la marcación de casillas, el envío de formularios o cualquier otra manifestación electrónica, se considerará equivalente funcionalmente a una firma manuscrita para todos los efectos legales, de conformidad con la Ley Núm. 126-02 sobre Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales.

4.2. Equivalencia funcional y efectos jurídicos

Las manifestaciones electrónicas de voluntad realizadas por los Usuarios producirán los mismos efectos jurídicos que los actos instrumentados por escrito en soporte físico, salvo en aquellos casos en que la ley exija una forma o solemnidad especial.

DR Trade podrá conservar de manera segura los registros digitales que acrediten dichas manifestaciones, incluyendo la fecha, hora, dirección IP, y cualquier otro elemento técnico que permita verificar su autenticidad e integridad.

4.3. Firma electrónica avanzada o certificada

Cuando la naturaleza de una operación o transacción lo requiera, DR Trade podrá solicitar al Usuario el uso de una firma electrónica avanzada o certificada, emitida por un proveedor de servicios de certificación autorizado por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), conforme a lo previsto en la Ley Núm. 126-02 y sus reglamentos.

La ausencia de una firma calificada en los procesos ordinarios del Sitio no afectará la validez ni la eficacia del consentimiento digital otorgado mediante mecanismos electrónicos, siempre que estos cumplan con los criterios de integridad, autenticidad y trazabilidad establecidos por la citada normativa.

4.4. Autenticación, trazabilidad y conservación de evidencias

DR Trade implementará sistemas de autenticación y trazabilidad que permitan identificar al Usuario y asociar su manifestación electrónica con un acto específico.
La Compañía podrá conservar los registros electrónicos, metadatos, sellos de tiempo, logs de servidor y evidencias digitales que respalden el consentimiento o la firma electrónica del Usuario, los cuales tendrán valor probatorio conforme al artículo 11 de la Ley Núm. 126-02.

Dichos registros podrán presentarse como prueba válida en cualquier proceso judicial, administrativo o arbitral.

4.5. Alcance, limitaciones y complementación

El presente artículo regula de forma integral el consentimiento digital y la firma electrónica aplicables al uso del Sitio y a todas las operaciones derivadas del mismo.

DR Trade podrá establecer mecanismos adicionales de validación o autenticación reforzada cuando así lo requiera la naturaleza del servicio, la sensibilidad de la información tratada o las exigencias regulatorias aplicables.
En ningún caso la falta de una firma electrónica avanzada limitará la validez de las manifestaciones electrónicas realizadas conforme a esta sección, salvo disposición legal expresa en contrario.
a. Validez jurídica del consentimiento digital

El Usuario reconoce y acepta que toda manifestación electrónica de voluntad realizada a través del Sitio —incluyendo, sin limitarse a, la marcación de casillas (“checkbox”), clics en botones con expresiones como “Acepto”, “Registrarme”, “Pagar ahora” u otras equivalentes— constituye un consentimiento válido, vinculante y plenamente ejecutable, conforme a lo previsto en los artículos 16, 20 y 21 de la Ley núm. 126-02 sobre Comercio Electrónico, Documentos y Firmas Digitales.

b. Equivalencia funcional de la firma electrónica

Toda aceptación, instrucción, orden de servicio, suscripción o transacción realizada por medios electrónicos a través de la plataforma de DR Trade será jurídicamente equivalente a una firma manuscrita, conforme al artículo 22 de la referida Ley, y producirá los mismos efectos legales que un contrato celebrado por escrito en formato físico.

c. Firma electrónica avanzada

La Compañía se reserva el derecho de exigir, en determinados casos, el uso de firmas electrónicas avanzadas o digitales certificadas, emitidas por prestadores de servicios de certificación autorizados por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), cuando la naturaleza del Servicio o la operación así lo requiera. En tales situaciones, el Usuario será debidamente informado y se le proporcionarán los mecanismos para gestionar u obtener el correspondiente certificado digital, en caso de que aún no disponga del mismo.

d. Registro y trazabilidad del consentimiento

DR Trade mantendrá un sistema de registro electrónico que documentará de manera segura y verificable la siguiente información asociada a cada consentimiento otorgado por el Usuario:

· Dirección IP del dispositivo utilizado;
· Fecha y hora exacta de aceptación;
· Versión vigente del documento aceptado;
· Identificadores de sesión y del navegador utilizado.

Dichos registros constituirán prueba válida y suficiente en caso de controversia, y podrán ser presentados como evidencia ante cualquier autoridad judicial o administrativa competente.

e. Autenticidad y responsabilidad del Usuario

El Usuario declara que toda acción realizada mediante su cuenta de acceso será considerada como efectuada por él o bajo su autorización expresa. En virtud de ello, se compromete a:

· Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso;
· Abstenerse de compartir su cuenta con terceros;
· Notificar de inmediato a DR Trade sobre cualquier uso no autorizado o sospecha de vulneración de seguridad.

El Usuario asume plena responsabilidad por el uso indebido de su firma electrónica o credenciales de acceso, así como por las consecuencias legales y contractuales derivadas de ello.

5. USO Y ACCESO AL SITIO WEB

5.1. Lea detenidamente estos Términos y Condiciones antes de utilizar el Sitio. Al acceder, navegar o utilizar total o parcialmente esta plataforma, usted declara que ha leído y acepta expresamente estos Términos y Condiciones, reconociendo que su aceptación constituye un acuerdo legalmente vinculante entre usted y DR Trade. Asimismo, acepta quedar sujeto a nuestra Política de Privacidad y a cualquier otro término específico que resulte aplicable al uso de mecanismos de pago o servicios particulares ofrecidos a través del Sitio.
5.2. 
6. 
D
6.1. DR Trade se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, a su entera discreción. Las modificaciones serán publicadas en el Sitio con un aviso destacado, con al menos treinta (30) días de antelación a su entrada en vigencia. Si usted no está de acuerdo con los cambios, deberá abstenerse de utilizar el Sitio. El uso continuado del mismo luego de la publicación de las modificaciones se interpretará como aceptación expresa y definitiva de los Términos modificados.
6.2. 

7. 
7.1. Este Sitio y sus Servicios no están dirigidos a personas domiciliadas en jurisdicciones donde su acceso o uso resulte contrario a la legislación vigente. Usted es el único responsable de verificar y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en su país o jurisdicción, incluyendo, entre otras, aquellas relacionadas con comercio electrónico, tecnología, protección de datos y contratación digital.

7.2. Declaraciones y garantías del Usuario

Al utilizar el Sitio, usted declara y garantiza lo siguiente:

· Que es mayor de 18 años y cuenta con plena capacidad legal para contratar y asumir obligaciones conforme a la ley aplicable;
· Que, en caso de actuar en representación de una empresa, organización o entidad, la persona que completa el registro posee las facultades suficientes para obligar legalmente a dicha entidad frente a DR Trade. En caso de que esta persona cese en sus funciones o su autorización sea revocada, usted se compromete a notificarlo por escrito a DR Trade e identificar al nuevo representante autorizado, en un plazo máximo de siete (7) días;
· Que se asegurará de que todos los usuarios que accedan al Sitio en nombre de su organización conozcan y cumplan con los presentes Términos y Condiciones;
· Que la información proporcionada durante el proceso de registro o uso del Sitio es veraz, exacta, actualizada y completa, conforme a lo requerido por estos Términos y la normativa vigente;
· Que, en caso de actuar en representación de negocios, franquicias u organizaciones, lo hace en calidad de representante legalmente autorizado, obligándose tanto usted como la entidad representada al fiel cumplimiento de estos Términos;
· Que su uso del Sitio y de los Servicios no tiene como finalidad actividades ilegales, fraudulentas, inmorales o contrarias al orden público;
· Que no infringirá derechos de terceros, ya sean personas físicas o jurídicas, incluyendo derechos de propiedad intelectual, privacidad, confidencialidad, relaciones contractuales u otras prerrogativas legalmente protegidas;
· Que utilizará el Sitio conforme a las limitaciones previstas en estos Términos y no vulnerará derechos ni intereses legítimos de otros usuarios o de la Compañía;.
· El Sitio y los Servicios de DR Trade no están dirigidos a personas menores de dieciocho (18) años. Si la Compañía detecta el registro o uso del Sitio por parte de un menor, procederá a cancelar la cuenta y eliminar los datos personales asociados, salvo que la conservación sea necesaria para cumplir obligaciones legales o judiciales.

7.3.  Suspensión o cancelación del acceso

Usted reconoce y acepta que DR Trade podrá suspender o cancelar su acceso al Sitio y/o a los Servicios, de forma temporal o definitiva, en cualquiera de los siguientes supuestos:

· Si existen indicios razonables de que ha incumplido cualquiera de las obligaciones establecidas en estos Términos;
· Si se presume fundadamente que ha incurrido en actividades ilícitas, fraudulentas o contrarias a la ley;
· Si DR Trade considera, a su exclusivo criterio, que dicha suspensión es necesaria para cumplir con obligaciones legales, proteger la integridad del sistema o salvaguardar los derechos de otros usuarios.

7.3.1. Terminación anticipada del acceso

DR Trade podrá, en cualquier momento y sin necesidad de notificación previa, suspender o terminar el acceso del Usuario al Sitio o a cualquiera de los Servicios en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones;
b) Detección de conductas fraudulentas, abusivas o ilícitas;
c) Requerimiento de una autoridad competente;
d) Necesidad técnica, de seguridad o mantenimiento del sistema; o
e) Cese de operaciones del Sitio o de los Servicios asociados.

En tales casos, DR Trade no asumirá responsabilidad alguna por la suspensión o terminación del acceso, sin perjuicio de los derechos que correspondan al Usuario conforme a la ley o a acuerdos específicos con la Compañía.

7.4.  Recursos técnicos

Usted es el único y exclusivo responsable de adquirir, configurar y mantener los recursos técnicos necesarios para acceder al Sitio, tales como: computadoras, dispositivos móviles, conexión a Internet, licencias de software, permisos y cualquier otro componente requerido. DR Trade no asume responsabilidad alguna por costos, pérdidas o daños derivados del uso, fallo, configuración incorrecta o incompatibilidad de dichos recursos.

7.5.  Contacto

Para consultas, sugerencias o reclamos relacionados con el Sitio o con estos Términos y Condiciones, puede contactarnos a través del siguiente correo electrónico:
 servicioalcliente@drtrade.com.do

Se recomienda reportar cualquier error, anomalía o falla técnica detectada en el Sitio a la mayor brevedad posible para su oportuna evaluación y corrección.

7.6. Procedimiento de Reclamaciones

Cualquier queja, reclamación, solicitud de ejercicio de derechos legales o comunicación oficial relacionada con el uso del Sitio deberá ser enviada al correo electrónico legal@drtrade.com.do, incluyendo:

· Nombre completo del Usuario;
· Descripción clara de la situación;
· Documentos o evidencia de respaldo (si aplica).

DR Trade se compromete a responder en un plazo no mayor a quince (15) días hábiles contados desde la recepción completa de la solicitud.


8.  SERVICIOS ESPECÍFICOS Y CONDICIONES ADICIONALES

8.1.  Algunos Servicios ofrecidos a través del portal de DR Trade podrán estar sujetos a términos y condiciones particulares, políticas operativas, tarifas adicionales, acuerdos de integración o normativas específicas (en adelante, los “Términos Adicionales”), los cuales regirán el uso de dichos Servicios de manera complementaria a estos Términos y Condiciones Generales. Estos Términos Adicionales podrán aplicarse, entre otros, a los siguientes casos:

· Servicios de trazabilidad o seguimiento logístico (tracking);
· Servicios de pago en línea, incluyendo pasarelas de pago y monederos electrónicos;
· Acceso a APIs e integraciones con sistemas de terceros;
· Conexión con operadores logísticos, agentes aduanales o Proveedores de Servicios;
· Servicios bajo modalidad SaaS, de suscripción o funcionalidades premium.

8.2. Los Términos Adicionales correspondientes a cada Servicio serán debidamente puestos a disposición del Usuario en el momento de su contratación, activación o uso. La utilización de cualquiera de estos Servicios por parte del Usuario constituirá aceptación expresa, inequívoca e incondicional de los Términos Adicionales aplicables, los cuales formarán parte integral de estos Términos y Condiciones Generales.

8.3. En caso de contradicción o conflicto entre los presentes Términos y Condiciones Generales y los Términos Adicionales de un Servicio específico, prevalecerán los Términos Adicionales exclusivamente respecto al Servicio en cuestión, siempre que hayan sido debidamente informados y aceptados por el Usuario.

9. SERVICIOS

9.1. El presente Sitio proporciona información institucional sobre DR Trade (en adelante, la “Compañía”) y permite el acceso a diversos servicios ofrecidos por esta, ya sea de forma directa o mediante integraciones con terceros, conforme se describe en los apartados siguientes. Los servicios actualmente disponibles a través del Sitio (en adelante, los “Servicios”) incluyen, entre otros:

· Facilitación del proceso de creación de cuentas con unidades de negocio vinculadas;
· Operación, mantenimiento y evolución continua de la plataforma tecnológica de DR Trade;
· Prestación de servicios de capacitación técnica y operativa;
· Acceso a funcionalidades avanzadas mediante servicios por suscripción bajo modalidad SaaS.

9.2. Usted reconoce y acepta que algunos Servicios podrán ser prestados total o parcialmente por entidades afiliadas o por terceros contratistas de la Compañía (en adelante, los “Proveedores de Servicio”). En tales casos, DR Trade actúa únicamente como facilitador tecnológico a través de su plataforma digital, sin asumir responsabilidad directa por la ejecución de los servicios provistos por dichos terceros.

9.3. Para acceder a determinados Servicios, el Usuario deberá crear una cuenta de usuario (la “Cuenta”) conforme a los requisitos establecidos en estos Términos y en las condiciones particulares aplicables a cada Servicio o Proveedor. El uso de dichos Servicios implica la aceptación expresa de los términos específicos que rigen su prestación, los cuales son vinculantes y complementarios a los presentes Términos y Condiciones.

9.4. En los casos en que el acceso al Servicio implique la interacción directa con un Proveedor de Servicio, el Usuario podrá ser redirigido temporalmente al sitio web de dicho proveedor con el fin de completar procesos de registro, autenticación o validación. Finalizado dicho proceso, el Usuario podrá regresar automáticamente a la sección habilitada del Sitio correspondiente al Servicio en cuestión.

9.5. La Compañía se reserva el derecho de incorporar, modificar, suspender o eliminar cualquiera de los Servicios disponibles en el Sitio, sin necesidad de notificación previa, cuando lo considere necesario por motivos técnicos, legales, comerciales o de seguridad.

9.6. Para acceder a ciertos Servicios, el Usuario podrá ser requerido a generar credenciales específicas, tales como contraseñas personales o tokens de acceso. En el futuro, DR Trade podrá requerir, mediante notificación previa, la implementación obligatoria de firmas digitales emitidas por prestadores de servicios de certificación autorizados por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). En caso de no formalizar oportunamente el acuerdo con el proveedor indicado, el acceso del Usuario al Sitio o a determinados Servicios podrá ser restringido o denegado, total o parcialmente.

9.7. DR Trade podrá suspender o cancelar el acceso del Usuario al Sitio o a uno o más Servicios, de manera temporal o definitiva, en los siguientes casos:

i) Incumplimiento por parte del Usuario de los presentes Términos y Condiciones;

ii) Uso no autorizado, fraudulento o indebido del Sitio o de los Servicios;

iii) Realización de conductas que, a juicio de la Compañía, puedan afectar negativamente la reputación, integridad, seguridad operativa o relaciones comerciales de DR Trade o de otros usuarios.

10. ACCESO Y USO DEL SISTEMA. 

10.1. El acceso y uso del Sistema de Comunidad Logística de DR Trade por parte de los Usuarios no genera cargos directos ni tarifas adicionales exigibles a estos, salvo disposición expresa en contrario contenida en acuerdos particulares suscritos entre las partes.

10.2. Inclusión en servicios de proveedores logísticos. El uso del sistema forma parte integral de los servicios logísticos contratados por los Usuarios con sus respectivos Proveedores de Servicios —incluyendo, pero sin limitarse a, terminales portuarias, almacenes aduaneros, operadores de transporte, agentes de carga y demás actores autorizados—, quienes podrán integrar los costos asociados al uso de la plataforma DR Trade dentro de sus propias tarifas.

10.3. Responsabilidad del pago. DR Trade podrá mantener acuerdos comerciales, tecnológicos o de interoperabilidad con los Proveedores Logísticos, quienes asumirán directa y exclusivamente el pago correspondiente al uso del sistema, sin que esto implique una relación económica directa entre el Usuario y DR Trade.

10.4. No reversión de cargos al usuario. En ningún caso DR Trade podrá cargar, facturar o debitar al Usuario montos adicionales por el uso ordinario del Sistema, salvo que dicho cargo haya sido previamente notificado, aceptado expresamente por el Usuario mediante acuerdo separado, y conforme a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones.

11. EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS DE TERCERO

11.1.  DR Trade no será responsable por reembolsos relacionados con montos cobrados directamente por Proveedores de Servicios externos, salvo en los casos en que dichos cobros hayan sido procesados y administrados directamente a través de la plataforma del Sitio.

11.2. En esos casos, el Usuario acepta que cualquier reembolso dependerá de los términos y políticas de devolución aplicables al proveedor correspondiente, y que DR Trade únicamente actuará como intermediario de gestión cuando así lo permita el acuerdo contractual con dicho tercero.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

12.1. Todos los contenidos, materiales y elementos visuales, funcionales o tecnológicos disponibles en este Sitio —incluyendo, sin limitarse a: textos, códigos fuente, software, scripts, gráficos, logotipos, fotografías, audios, música, videos, animaciones, interfaces, bases de datos y demás componentes (en adelante, los “Contenidos”)—, así como las marcas, nombres comerciales y signos distintivos asociados (los “Signos Distintivos”), constituyen propiedad exclusiva de DR Trade o de terceros que han autorizado su uso, y están protegidos por las leyes de propiedad intelectual de la República Dominicana, tratados internacionales y demás normativas aplicables.

12.2. Los Contenidos se ponen a disposición del Usuario únicamente con fines informativos y para uso personal y no comercial, bajo la modalidad “TAL CUAL” (AS IS). En ningún caso el acceso al Sitio implica cesión, transmisión, autorización ni concesión de derechos de uso, licencia o titularidad sobre los Contenidos o Signos Distintivos, salvo autorización expresa y por escrito de DR Trade o del titular correspondiente.

12.3. Queda expresamente prohibido todo uso, reproducción, modificación, distribución, transmisión, publicación, exhibición, venta, arrendamiento, sublicenciamiento, ingeniería inversa o explotación —total o parcial— de los Contenidos o Signos Distintivos sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de DR Trade o del respectivo titular de los derechos.

12.4. El Usuario se compromete a no copiar, distribuir, utilizar ni explotar los Contenidos o Signos Distintivos con fines comerciales ni con ningún propósito no autorizado expresamente en estos Términos y Condiciones. Asimismo, se obliga a no desactivar, vulnerar, manipular ni interferir con las funcionalidades de seguridad del Sitio, ni con los sistemas de protección que limiten o restrinjan la copia, extracción o reproducción no autorizada de los Contenidos.

12.5. DR Trade se reserva todos los derechos no concedidos expresamente en este documento. Cualquier uso no autorizado de los materiales protegidos podrá constituir una infracción a las leyes de propiedad intelectual y dará lugar a las acciones civiles, administrativas o penales que correspondan conforme a la legislación vigente en la República Dominicana y demás jurisdicciones aplicables.

13. CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

13.1. Propiedad del contenido

13.1.1.  Todo contenido, archivo, información, comentario, dato, imagen, solicitud, consulta, formulario, código o cualquier otro material (en adelante, el “Contenido de Usuario”) que sea cargado, transmitido, publicado o almacenado voluntariamente por el Usuario a través del Sitio de DR Trade, seguirá siendo de propiedad exclusiva del Usuario que lo haya generado. 

13.1.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario reconoce y acepta que DR Trade podrá recopilar, procesar, analizar y utilizar Datos No Personales derivados de dicho Contenido de Usuario o del uso general del Sitio y los Servicios. Esta información podrá incluir, entre otros: volúmenes de transacciones, patrones de uso, métricas logísticas y operativas, tiempos de respuesta, movimientos de carga y demás datos de carácter estadístico, siempre de forma agregada y anonimizada, sin identificar directa ni indirectamente al Usuario o a la entidad que representa. DR Trade será titular de todos los derechos sobre dichos Datos No Personales, los cuales podrá utilizar para fines analíticos, académicos, comerciales, regulatorios, de reporte sectorial, o para la mejora de sus servicios.

13.1.3. Asimismo, al enviar o facilitar dicho Contenido, el Usuario otorga a DR Trade una licencia no exclusiva, gratuita, irrevocable, transferible, sublicenciable, de alcance mundial y por tiempo indefinido, para utilizar, almacenar, alojar, mostrar, transformar, comunicar, analizar, reproducir y procesar dicho contenido, únicamente con fines operativos, estadísticos, funcionales, administrativos, regulatorios o de mejora del servicio.

13.2. Declaraciones y garantías del Usuario

13.2.1. Al cargar o proporcionar Contenido de Usuario, el Usuario declara y garantiza que:

a) Es el titular legítimo del contenido o cuenta con las autorizaciones necesarias para su uso, carga y publicación a través del Sitio;

b) El contenido no infringe derechos de propiedad intelectual, privacidad, imagen, confidencialidad ni otros derechos de terceros;

c) El contenido no contiene elementos ilícitos, difamatorios, ofensivos, falsos, engañosos, maliciosos ni contrarios al orden público;

d) Asume la responsabilidad exclusiva frente a cualquier reclamación, daño, disputa o responsabilidad legal derivada del Contenido de Usuario proporcionado o difundido.

13.3. Moderación, suspensión y eliminación

13.3.1. DR Trade se reserva el derecho —sin que esto implique una obligación— de revisar, moderar, limitar o eliminar cualquier Contenido de Usuario que, a su juicio:

· Contravenga estos Términos y Condiciones;
· Sea considerado inapropiado, ilegal, difamatorio o perjudicial para la Compañía, su plataforma, su imagen comercial o sus usuarios;
· Sea objeto de requerimiento judicial, administrativo o normativo.

13.3.2. Asimismo, DR Trade podrá suspender, restringir o cancelar el acceso del Usuario que incurra en uso indebido del Sitio o del contenido, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan conforme a la ley.

13.4. Limitación de responsabilidad

DR Trade no asume responsabilidad alguna respecto a la veracidad, legalidad, exactitud, vigencia, calidad u originalidad del Contenido de Usuario cargado o transmitido a través del Sitio. El Usuario será el único y exclusivo responsable por el uso o difusión del contenido que proporcione, y se compromete a mantener indemne a DR Trade ante cualquier daño, sanción, reclamo o responsabilidad que pudiera derivarse del uso no autorizado de materiales protegidos, ilegales o en violación de derechos de terceros.

13.5. Vigencia de la licencia

La licencia otorgada por el Usuario a favor de DR Trade sobre el Contenido de Usuario permanecerá vigente incluso después de la eliminación de la cuenta del Usuario, salvo que el contenido haya sido eliminado directamente por el Usuario a través de las funcionalidades del Sitio, o cuando así lo exija una disposición legal expresa conforme a las leyes de la República Dominicana.

13.6. Confidencialidad de información no pública

Cada parte se obliga a tratar como estrictamente confidencial toda información no pública obtenida en el marco del uso del Sitio o de los Servicios, incluyendo datos técnicos, comerciales, operativos, financieros o estratégicos, y a utilizarla únicamente para los fines derivados de su relación con DR Trade. Ninguna parte podrá divulgar dicha información a terceros sin autorización previa y por escrito, salvo que medie obligación legal o requerimiento de autoridad competente. Los subencargados o colaboradores que accedan a esta información estarán sujetos a deberes de confidencialidad equivalentes.

14. RECOLECCIÓN Y USO DE DATOS

14.1.  El Usuario reconoce y acepta que DR Trade podrá recopilar, almacenar, procesar y utilizar periódicamente determinados datos e información técnica asociados al uso del Sitio, incluyendo, sin limitarse a: direcciones IP, identificadores de dispositivos, tipo de navegador, sistema operativo, datos de geolocalización, actividad de navegación, cookies, información de sesión y demás datos de carácter técnico o estadístico.

14.2. Toda la información personal o técnica recolectada por DR Trade será tratada de conformidad con lo dispuesto en nuestra Política de Privacidad, la cual forma parte integral de los presentes Términos y Condiciones. Esta política detalla el alcance del tratamiento de datos personales, las medidas de seguridad adoptadas, los fines de la recolección, así como los derechos que le asisten como titular de los datos.

14.3.  Recomendamos revisar detenidamente la Política de Privacidad a fin de comprender nuestras prácticas de protección de datos y el compromiso de DR Trade con la confidencialidad, integridad y uso legítimo de su información personal.

14.4.  El uso continuo del Sitio implica su consentimiento expreso e informado para la recolección y tratamiento de sus datos conforme a lo establecido en la referida Política de Privacidad y en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley núm. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal de la República Dominicana, sin perjuicio del ejercicio de los derechos que le asisten como titular.

14.5.  Uso de Datos Operativos y Estadísticos	Comment by Perla De La Rosa: Nueva clausula agregada, favor validar con Albin que este legalmente correcta


10.5.1. El Usuario reconoce y acepta que DR Trade podrá recopilar, procesar, analizar y utilizar Datos No Personales generados a partir del uso del Sitio y de los Servicios, incluyendo, sin limitarse a: volúmenes de transacciones, patrones de uso, tiempos de operación, métricas de desempeño logístico, movimientos de carga y demás información de carácter operativo o estadístico.
14.5.1. 


14.5.2. 10.5.2 DR Trade será titular de todos los derechos sobre los Datos No Personales generados a través de la plataforma, pudiendo utilizarlos, transformarlos, combinarlos y compartirlos con terceros —incluyendo autoridades gubernamentales, organismos internacionales, socios estratégicos y el público en general— con fines de análisis, estudios de mercado, elaboración de reportes sectoriales, mejora de servicios, fines académicos o estadísticos.
14.5.3. 

14.5.4. En todos los casos, la información será tratada de forma agregada y anonimizada, siguiendo las mejores prácticas internacionales y estándares de la industria, conforme a ejemplos adoptados por empresas tecnológicas líderes sin identificar directa ni indirectamente a empresas, usuarios u operaciones específicas.
14.5.5. 

14.5.6. DR Trade aplica controles técnicos y organizativos destinados a prevenir la re-identificación de los Datos No Personales, incluyendo mecanismos de agregación mínima, supresión selectiva y revisiones periódicas de anonimización. La Compañía se abstendrá expresamente de combinar dichos datos con otras fuentes de información que pudieran permitir la identificación directa o indirecta de los Usuarios o de las entidades a las que representan.

14.6. 
14.6.1. 10.5.3 El Usuario reconoce que este uso no constituye divulgación de información confidencial, dado que los Datos No Personales serán previamente disociados de cualquier referencia que permita identificar al Usuario o a la entidad que representa.
14.6.2. 

14.6.3.  
14.6.4. 10.5.4 DDR Trade se compromete a no utilizar ni divulgar información que permita identificar directa o indirectamente al Usuario o a la entidad a la que representa, ni individualizar ninguna operación comercial concreta.
14.6.5. 
14.6.6. 10.5.5 El Usuario reconoce que este uso no constituye divulgación de información confidencial, dado que los Datos No Personales serán previamente disociados de cualquier referencia que permita identificar al Usuario o a la entidad que representa.

14.7. Política de Cookies

El Sitio podrá utilizar cookies y tecnologías similares para mejorar la experiencia del Usuario, analizar patrones de uso y optimizar funcionalidades del portal. Al continuar navegando en el Sitio, el Usuario acepta el uso de cookies conforme a nuestra Política de Cookies, la cual forma parte integral de estos Términos y Condiciones.

El Usuario podrá configurar su navegador para rechazar total o parcialmente el uso de cookies, si bien esto podría afectar la funcionalidad de ciertos servicios del Sitio.

15. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

15.1. Alcance de la transferencia

El Usuario reconoce y acepta que, en el marco de la prestación de los Servicios ofrecidos por DR Trade, sus datos personales podrán ser transferidos, procesados o almacenados en servidores ubicados fuera del territorio de la República Dominicana, incluyendo jurisdicciones que podrían no contar con un nivel de protección equivalente al previsto en la Ley núm. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal.

15.2. Bases legales de la transferencia

Toda transferencia internacional de datos personales será realizada conforme a lo dispuesto en el Artículo 22 de la Ley núm. 172-13, y únicamente procederá cuando se verifique al menos una de las siguientes condiciones:

a) Exista consentimiento expreso, libre, informado y por escrito del titular de los datos;
b) Sea necesaria para la ejecución o cumplimiento de una relación contractual con el titular o para la aplicación de medidas precontractuales a solicitud del mismo;
c) El destinatario se encuentre en un país que garantice un nivel de protección adecuado, conforme a lo determinado por las autoridades competentes;
d) Se implementen garantías contractuales, técnicas u organizativas razonables que aseguren un tratamiento lícito, seguro y transparente de los datos personales.

15.3. Uso de proveedores internacionales

DR Trade podrá valerse de servicios prestados por terceros internacionales, incluyendo, entre otros: plataformas de almacenamiento en la nube, herramientas de comunicación, sistemas de gestión de clientes (CRM), soluciones de analítica y automatización, u otros servicios tecnológicos.

En tales casos, DR Trade se compromete a contratar únicamente con proveedores que acrediten estándares adecuados de seguridad, confidencialidad y cumplimiento, conforme a prácticas internacionalmente reconocidas, tales como:

· Cláusulas contractuales tipo aprobadas por autoridades de protección de datos;
· Certificaciones internacionales (ej. ISO/IEC 27001, SOC 2, etc.);
· Políticas públicas de privacidad y control de acceso a datos.

15.4. Derechos del titular de los datos

El Usuario conservará en todo momento sus derechos reconocidos por la normativa vigente, incluyendo los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO), aun cuando sus datos hayan sido transferidos o almacenados fuera del país.

Para ejercer sus derechos ARCO, el Usuario podrá escribir a privacidad@drtrade.com.do, canal oficial del Responsable de Protección de Datos (DPO). DR Trade responderá dentro de los plazos de la Ley Núm. 172-13.Para ejercer dichos derechos, el Usuario podrá enviar una solicitud escrita al siguiente correo electrónico: [incluir correo oficial de protección de datos o canal designado]	Comment by Perla De La Rosa: @Auric Sosa

DR Trade responderá dicha solicitud dentro de los plazos establecidos por la Ley núm. 172-13 y tomará las medidas razonables para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos del titular, sin importar la ubicación física de los datos.

16. SEGURIDAD INFORMÁTICA Y PROTECCIÓN DE SISTEMAS

16.1. Medidas de seguridad implementadas por DR Trade

DR Trade aplica medidas técnicas, lógicas y organizativas razonables, alineadas con estándares reconocidos en la industria, con el objetivo de proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad del Sitio, sus Servicios y la información procesada a través de los mismos.

Estas medidas incluyen, pero no se limitan a:

· Implementación de firewalls y sistemas de detección y prevención de intrusiones (IDS/IPS);
· Cifrado de datos en tránsito mediante protocolos seguros (SSL/TLS);
· Controles de acceso con privilegios segmentados y autenticación reforzada;
· Monitoreo continuo de eventos, anomalías e intentos de acceso no autorizado;
· Auditorías de seguridad periódicas y actualizaciones preventivas en la infraestructura crítica.

No obstante lo anterior, el Usuario reconoce y acepta que ningún sistema es completamente infalible, y que el uso de plataformas conectadas a internet conlleva riesgos inherentes que podrían resultar en accesos no autorizados, pérdidas de información o interrupciones de servicio, a pesar de las medidas adoptadas por la Compañía.

16.2. Responsabilidades del Usuario

El Usuario se compromete expresamente a:

a) Mantener la confidencialidad de su contraseña, credenciales y demás datos de acceso, y a no divulgarlos a terceros bajo ninguna circunstancia;

b) No compartir su cuenta ni permitir el uso no autorizado de la misma por parte de terceros;

c) Notificar de forma inmediata a DR Trade ante cualquier indicio de uso indebido, vulneración de seguridad, acceso no autorizado o incidente que pudiera comprometer su cuenta o la plataforma;

d) Abstenerse de introducir, distribuir o ejecutar en el Sitio cualquier tipo de código malicioso, virus, troyano, gusano, spyware, malware, bot o cualquier otro software que pueda afectar la seguridad, disponibilidad o estabilidad del sistema;

e) No realizar acciones orientadas a descompilar, alterar, deshabilitar, copiar, interceptar, manipular o interferir con las funciones de seguridad del Sitio, sus servidores o componentes tecnológicos.

16.3. Consecuencias del incumplimiento

16.3.1. El incumplimiento por parte del Usuario de las obligaciones establecidas en esta cláusula podrá dar lugar, a discreción de DR Trade, a la suspensión o cancelación inmediata de su cuenta, sin perjuicio del ejercicio de las acciones civiles, penales o administrativas que correspondan.

16.3.2. En particular, el Usuario podrá ser sujeto a responsabilidad conforme a lo establecido en la Ley núm. 53-07 sobre Crímenes y Delitos de Alta Tecnología, así como cualquier otra normativa aplicable en materia de seguridad informática, cibercrimen o protección de sistemas.

16.4. Notificación de incidentes de seguridad.

En caso de producirse un incidente de seguridad que pueda afectar de manera significativa la integridad, confidencialidad o disponibilidad de los datos personales del Usuario, DR Trade notificará sin dilación indebida, indicando la naturaleza del incidente, las medidas correctivas adoptadas y las recomendaciones necesarias para mitigar posibles riesgos.

17. USO PROHIBIDO DEL SITIO WEB

17.1. El Usuario se compromete a no utilizar el Sitio ni los Servicios ofrecidos por DR Trade para fines ilícitos, no autorizados o contrarios a estos Términos y Condiciones. Esto incluye, entre otros, el acceso indebido, alteración, interferencia, sobrecarga intencional de la red o vulneración de medidas de seguridad implementadas por la plataforma.

17.2. Asimismo, el Usuario se obliga a abstenerse de utilizar el Sitio con fines contrarios a la ley, la moral, las buenas costumbres o el orden público, incluyendo la violación de disposiciones legales nacionales o internacionales relacionadas con:

· Propiedad intelectual e industrial
· Protección de datos personales
· Prevención del lavado de activos
· Normas de ciberseguridad
· Régimen cambiario y financiero
· Legislación penal y administrativa

17.3. El Usuario reconoce que es el único y exclusivo responsable del cumplimiento de la normativa aplicable en la jurisdicción desde la cual accede al Sitio, y asume total responsabilidad por cualquier uso indebido, ilegal o irregular que realice de la plataforma.

17.4. Limitaciones de uso


DR Trade se reserva el derecho de establecer, modificar o eliminar en cualquier momento y sin previo aviso, restricciones sobre el uso del Sitio, incluyendo:

· Limitación de funcionalidades o módulos del sistema;
· Restricción del número de usuarios asociados a una cuenta;
· Control del volumen de transacciones, solicitudes o accesos;
· Cualquier otra medida que DR Trade considere necesaria para preservar la seguridad, estabilidad, cumplimiento o integridad de la plataforma.

18. CATEGORÍAS DE USO PROHIBIDO

18.1. 14.1. Se consideran usos expresamente prohibidos del Sitio, entre otros, los siguientes:

a) Actividades ilícitas

· Utilizar el Sitio como medio para facilitar, promover o ejecutar actividades que infrinjan leyes, reglamentos o sanciones locales o internacionales;
· Distribuir contenido ilegal o protegido por derechos de autor sin autorización;
· Realizar hackeos, intrusiones, accesos no autorizados o cualquier forma de ataque a sistemas, cuentas o redes;
· Entregar virus, código malicioso, spam, cadenas de mensajes o esquemas fraudulentos (como esquemas piramidales);
· Generar daño reputacional o económico a DR Trade, sus usuarios o terceros relacionados.

b) Abuso tecnológico

· Imponer cargas excesivas o desproporcionadas sobre la infraestructura tecnológica del Sitio;
· Interceptar, manipular o extraer información o datos sin autorización;
· Transmitir malware, troyanos, gusanos u otros programas dañinos;
· Acceder o intentar acceder a zonas restringidas, cuentas ajenas, redes o servidores mediante técnicas como minería de contraseñas, ingeniería social o fuerza bruta.

c) Abuso hacia otros usuarios

· Interferir con el uso legítimo del Sitio por parte de otros usuarios;
· Difamar, acosar, suplantar, extorsionar, amenazar o vulnerar la privacidad, imagen o propiedad de terceros;
· Fomentar o incitar violencia, discriminación o discursos de odio;
· Recopilar, almacenar o utilizar datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso.

d) Fraude

· Proporcionar información falsa, engañosa o incompleta con el fin de obtener acceso o beneficios indebidos;
· Utilizar el Sitio para actividades no autorizadas como apuestas ilegales, loterías, sorteos o concursos con premios en efectivo;
· Transaccionar productos falsificados, pirateados o que vulneren derechos de propiedad intelectual o contractual.

e) Infracción de derechos de propiedad intelectual

· Usar sin autorización el nombre comercial, logotipos, marcas, diseños, imagen institucional o cualquier elemento protegido de DR Trade;
· Descargar, copiar, reproducir, distribuir, exhibir o explotar contenido de DR Trade o de terceros sin el debido consentimiento;
· Generar una apariencia falsa de afiliación, patrocinio o respaldo por parte de DR Trade.

f) Cumplimiento AML/CFT

· Cumplimiento en materia de prevención de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y sanciones internacionales. DR Trade podrá requerir al Usuario la provisión de información y documentación necesaria para fines de debida diligencia (“Know Your Customer” – KYC), en cumplimiento de la Ley Núm. 155-17 sobre Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, sus reglamentos y demás normas complementarias.

· Asimismo, la Compañía podrá restringir, suspender o denegar la prestación de Servicios cuando detecte coincidencias o alertas en listas de sanciones internacionales (ONU, OFAC, Unión Europea u otras de aplicación local), o ante operaciones que resulten sospechosas conforme a los procedimientos internos de cumplimiento.

· DR Trade se reserva el derecho de informar tales situaciones a las autoridades competentes cuando así lo exijan las disposiciones legales vigentes.

19. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

19.1. El incumplimiento de esta cláusula podrá dar lugar a la suspensión o cancelación inmediata del acceso del Usuario al Sitio, sin necesidad de notificación previa y sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

19.2. DR Trade podrá iniciar las acciones civiles, administrativas y/o penales pertinentes, incluyendo la aplicación de la Ley núm. 53-07 sobre Crímenes y Delitos de Alta Tecnología, y cualquier otra legislación aplicable en la materia.

20. GARANTÍAS Y EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD

20.1. Salvo disposición expresa en contrario, el Sitio y los Servicios ofrecidos por DR Trade se proporcionan “TAL CUAL” y “SEGÚN DISPONIBILIDAD”, sin ningún tipo de garantía, ya sea expresa, implícita o legal. En la máxima medida permitida por la legislación aplicable, DR Trade, sus afiliadas, socios tecnológicos y Proveedores de Servicio renuncian expresamente a toda garantía, incluyendo, sin limitarse a:

20.1.1. Garantías implícitas de comerciabilidad o idoneidad para un propósito particular;

20.1.2. Garantías sobre la disponibilidad, exactitud, confiabilidad o integridad del Sitio o sus Servicios;

20.1.3.  Garantías de no infracción de derechos de terceros;

20.1.4.  Garantías derivadas del curso habitual de comercio, uso comercial o prácticas de la industria.

20.2. 16.2 Limitaciones específicas

20.2.1.  DR Trade no garantiza ni declara que el Sitio:

· Cumplirá con sus expectativas o requerimientos específicos;
· Operará sin interrupciones, errores, defectos, vulnerabilidades técnicas o virus;
· Será compatible con los dispositivos, navegadores, sistemas operativos o aplicaciones utilizadas por el Usuario;
· Estará libre de accesos no autorizados, software malicioso, ataques cibernéticos u otros riesgos inherentes al uso de tecnologías en línea;
· Sea actualizado en tiempo real ni que los errores detectados serán corregidos de forma inmediata o garantizada.

20.3. 16.3. Exclusión de responsabilidad


1618.3.1. DR Trade no será responsable, bajo ningún concepto, por:

· El contenido, anuncios, archivos, publicaciones, enlaces, imágenes, mensajes u otros elementos generados por terceros, incluyendo usuarios o Proveedores de Servicio;
· El acceso, exposición o interacción con contenido que pueda resultar ofensivo, inexacto, engañoso, inapropiado o ilegal;
· Cualquier daño, pérdida o perjuicio sufrido por el Usuario como consecuencia del acceso, descarga, visualización o uso del contenido o funcionalidades del Sitio;
· Daños a su dispositivo, pérdida de información, fallos técnicos u otros efectos adversos derivados del uso del Sitio o de la descarga de documentos, archivos, software o contenidos multimedia.

20.4. 16.4. Exclusión de garantías sobre la información

DR Trade no garantiza la utilidad, precisión, vigencia, adecuación ni confiabilidad de la información, materiales, funcionalidades o Servicios disponibles a través del Sitio. Ninguna información u orientación obtenida del Sitio o de DR Trade, verbalmente o por escrito, generará garantía alguna, salvo que sea expresamente formulada y confirmada por escrito por la Compañía.

20.5. 16.5. Derechos del titular de los datos (ARCO)

El Usuario podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (ARCO), conforme a la Ley No. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal de la República Dominicana. Para estos fines, podrá dirigir su solicitud a través del siguiente correo electrónico: [privacidad@drtrade.com.do] o mediante comunicación escrita dirigida a la dirección física de DR Trade indicada en el presente documento.

DR Trade dará respuesta a dicha solicitud dentro del plazo legal establecido, siempre que se cumpla con los requisitos formales exigidos por la normativa vigente.

18.6. Moderación y control de contenido

DR Trade no está obligada a revisar ni aprobar previamente los contenidos disponibles en el Sitio. Sin embargo, se reserva el derecho, a su entera discreción, de modificar, suspender, eliminar o desactivar cualquier contenido que infrinja estos Términos y Condiciones, o que sea considerado inapropiado por cualquier motivo, sin necesidad de notificación previa.

1618.67. Enlaces a terceros

El Sitio puede contener enlaces a páginas web o plataformas externas operadas por terceros (los “Sitios de Terceros”), cuyo contenido y funcionamiento escapan al control de DR Trade. Al acceder a dichos enlaces, el Usuario lo hace bajo su exclusivo riesgo y sujeto a los términos, condiciones y políticas de privacidad que rijan en dichos sitios.
DR Trade no garantiza la autenticidad, disponibilidad, exactitud ni integridad de los contenidos alojados en Sitios de Terceros, y declina toda responsabilidad en la medida permitida por la ley.

1618.78. Interrupciones del servicio

DR Trade se reserva el derecho de interrumpir, suspender o limitar temporalmente el acceso al Sitio o a sus Servicios en cualquier momento, con o sin previo aviso, por razones de mantenimiento, actualización, mejoras técnicas, reestructuración operativa o por causas de fuerza mayor.

El Usuario reconoce y acepta que tales interrupciones pueden ocurrir de forma periódica y no constituyen incumplimiento contractual por parte de DR Trade.

21. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD	Comment by Perla De La Rosa: unificar formato, enumerar todas las clausulas las de arriba no tienen numeración 	Comment by Albin Subervi: Ya fue corregido.

21.1. Exclusión de responsabilidad general

DR Trade no será responsable ante el Usuario ni ante terceros por daños de ningún tipo, ya sean directos, indirectos, incidentales, especiales, punitivos, consecuenciales o ejemplares, incluyendo, sin limitarse a: pérdida de beneficios, pérdida de clientela o fondo de comercio, interrupciones del negocio, pérdida de datos, daño reputacional, o perjuicios derivados del uso o de la imposibilidad de uso del Sitio y/o los Servicios, aun cuando se haya advertido la posibilidad de tales daños.

21.2. 
21.3. Cumplimiento Fiscal y Comprobantes. 

Sin perjuicio de lo anterior, la aceptación digital, el consentimiento expreso, el clic de aceptación, el envío de formularios o cualquier otra manifestación electrónica por parte del Usuario conservan la equivalencia funcional prevista en la Ley Núm. 126-02 para aquellos actos que no exijan formalidades especiales (como instrumento auténtico o notarización). La ausencia de firma electrónica calificada en el portal no invalida las manifestaciones electrónicas de voluntad para dichos actos, sin perjuicio de que DR Trade pueda exigir firma avanzada/certificada cuando la operación lo requiera (véase Sección 4).

21.4. Límite máximo de responsabilidad

En todo caso, la responsabilidad total acumulada de DR Trade frente al Usuario, por cualquier causa relacionada con el uso del Sitio o los Servicios —ya sea por responsabilidad contractual, extracontractual, por negligencia, por actos u omisiones ilícitas, o por cualquier otra figura jurídica— se limitará exclusivamente al monto efectivamente pagado por el Usuario a DR Trade por el Servicio específico que origine la reclamación.

21.5. Decisiones comerciales basadas en el uso de la Plataforma

DR Trade no será responsable en ningún caso por las decisiones comerciales, estratégicas, financieras, logísticas o empresariales tomadas por el Usuario (o por terceros) con base en:
· el uso,
· interpretación, o
· dependencia de reportes, estimaciones, indicadores, gráficos, datos o información generada a través del Sitio o de sus Servicios.

El Usuario reconoce que tales decisiones son de su exclusiva responsabilidad, y que deberá realizar su propio análisis independiente antes de asumir compromisos u obligaciones comerciales.

21.6. Trazabilidad y operaciones logísticas de terceros

El Usuario reconoce que DR Trade actúa como intermediario tecnológico en la prestación de determinados Servicios, especialmente aquellos que involucran:

· proveedores logísticos externos,
· plataformas de terceros,
· agentes aduanales, o
· entidades externas no controladas por la Compañía.

Por tanto, DR Trade no será responsable por retrasos, errores operativos, fallos de trazabilidad, pérdida o deterioro de mercancías, ni por consecuencias contractuales o comerciales derivadas de actos u omisiones atribuibles a dichos terceros.

21.7. Daños indirectos y lucro cesante

En la máxima medida permitida por la ley aplicable, DR Trade no será responsable por:

· pérdida de ingresos o oportunidades de negocio,
· interrupción de operaciones,
· pérdida de contratos, datos o reputación,
· lucro cesante, o
· cualquier daño indirecto derivado del uso o imposibilidad de uso del Sitio o los Servicios, aun si se hubiese advertido previamente la posibilidad de tales daños.

21.8. Fuerza Mayor y Factores Externos

DR Trade no será responsable por fallos, interrupciones o daños ocasionados por causas fuera de su control razonable, incluyendo, pero sin limitarse a: desastres naturales, fallos de energía o conectividad, pandemias, ataques cibernéticos, conflictos laborales, actos de autoridad gubernamental o cualquier otro evento constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito.

Asimismo, DR Trade queda exonerada de responsabilidad por fallos o deficiencias imputables a terceros proveedores de servicios tecnológicos, logísticos o de infraestructura que intervengan en la prestación de los Servicios, aunque mantengan acuerdos con DR Trade.

22. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y MANTENIMIENTOS

22.1. Interrupciones y disponibilidad del sistema

DR Trade realiza esfuerzos razonables para mantener la disponibilidad continua, segura y eficiente del Sitio, sus Aplicaciones y Servicios. No obstante, el Usuario reconoce que pueden presentarse interrupciones temporales por causas tales como:

· Mantenimiento programado del sistema,
· Actualizaciones o mejoras técnicas,
· Fallas de conectividad, proveedores externos o terceros,
· Eventos de fuerza mayor o circunstancias fuera del control razonable de DR Trade.

22.2. Comunicación de mantenimientos

DR Trade procurará informar con antelación a los Usuarios sobre mantenimientos programados que impliquen interrupciones relevantes, a través del Sitio, correo electrónico u otros medios razonables, salvo en casos de urgencia o fuerza mayor.

22.3. Exclusión de responsabilidad por interrupciones

DR Trade no será responsable frente al Usuario ni frente a terceros por:

· la indisponibilidad temporal del Sitio o de los Servicios;
· pérdida de información causada por fallos técnicos no atribuibles a negligencia grave;
· consecuencias indirectas derivadas de suspensiones o interrupciones del servicio.

22.4. Servicios dependientes de terceros

El Usuario reconoce que el acceso y funcionalidad de algunos Servicios dependen de plataformas, redes y proveedores externos, tales como:

· conexión a Internet,
· servicios de hosting,
· infraestructura en la nube,
· integraciones API.

Por lo tanto, DR Trade no garantiza la disponibilidad continua ni el correcto funcionamiento de dichos servicios cuando sean gestionados por terceros.

22.5. Alcance de garantías

Nada de lo dispuesto en esta cláusula podrá interpretarse como una garantía de funcionamiento continuo, permanente o ininterrumpido del Sitio o de funcionalidades específicas. DR Trade no asume obligación alguna de mantener disponible, activa o sin modificaciones una funcionalidad determinada por tiempo indefinido.

22.6. Imposibilidad de acceso o uso del Sitio

DR Trade no será responsable por la imposibilidad de acceder o utilizar el Sitio o los Servicios, incluyendo situaciones derivadas de:

· Suspensión, terminación o cancelación de la cuenta del Usuario;
· Descontinuación total o parcial del Sitio o de los Servicios;
· Interrupciones no programadas, fallos eléctricos, errores del sistema, mantenimientos, actualizaciones o eventos de fuerza mayor.

22.7. Inversiones o decisiones asumidas por el Usuario

DR Trade no será responsable por gastos, inversiones, compromisos contractuales o decisiones financieras adoptadas por el Usuario en relación con el uso del Sitio o con la ejecución de lo dispuesto en estos Términos y Condiciones.

22.8. Accesos no autorizados y pérdida de datos

La Compañía no será responsable por:

· Accesos no autorizados a la cuenta del Usuario;
· Alteración, pérdida, daño o eliminación de información, archivos o datos transmitidos por el Usuario o alojados en el Sitio.

22.9. Uso indebido del Sitio

DR Trade queda exonerada de responsabilidad frente a cualquier daño o perjuicio derivado del uso indebido, prohibido o contrario a los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario o de terceros.

22.10. Uso por parte de personas no autorizadas

DR Trade no asumirá responsabilidad alguna si una persona previamente autorizada por el Usuario continúa accediendo al Sitio o a los Servicios mediante su cuenta, cuando la revocación de dicha autorización no haya sido notificada formalmente a la Compañía.

22.11. Reclamaciones de terceros no registrados

DR Trade no será responsable por daños, compensaciones, reembolsos o reclamaciones presentadas por personas que no estén debidamente registradas como Usuarios, salvo en los siguientes casos excepcionales:

· Cuando así lo dispongan expresamente estos Términos y Condiciones;
· En lo previsto en la Sección 6 (Servicios específicos y Términos Adicionales) y/o en los Términos Adicionales aplicablesEn lo previsto en la cláusula 4 relativa a Facilidades de Pago;
· En los términos específicos que rijan los Servicios prestados por Proveedores de Servicios terceros a través del Sitio.


23. SITIOS WEB Y SERVICIOS DE TERCEROS

23.1. Proveedores de Servicios vinculados a través del Sitio

DR Trade, ha suscrito acuerdos de colaboración con diversos Proveedores de Servicios, a través de los cuales el Usuario podrá acceder, contratar o adquirir determinados productos o servicios mediante funcionalidades habilitadas dentro del Sitio.

Sin embargo, el Usuario no forma parte directa de dichos acuerdos contractuales, los cuales han sido celebrados exclusivamente entre DR Trade y los Proveedores de Servicios correspondientes.

23.2. Naturaleza de la relación contractual

Como consecuencia de estos acuerdos, pueden existir compromisos u obligaciones contractuales asumidos por DR Trade frente a sus Proveedores que incidan en la forma en que dichos terceros prestan sus productos o servicios al Usuario. No obstante, tales obligaciones:

· No generan una relación contractual directa entre el Usuario y DR Trade respecto a los productos o servicios ofrecidos exclusivamente por terceros;
· No modifican los presentes Términos y Condiciones en lo relativo a la responsabilidad de DR Trade como intermediario tecnológico.

23.3. Rol de DR Trade frente a servicios de terceros

Para todos los fines legales, DR Trade actúa como un contratista independiente respecto de cada Proveedor de Servicio al que permite el acceso a través del Sitio, y no ejerce control ni supervisión directa sobre:
· la calidad,
· disponibilidad,
· cumplimiento,
· contenido, o
· idoneidad de los productos o servicios ofrecidos por dichos terceros.

23.4. Exclusión de garantías y responsabilidad

DR Trade no garantiza ni asume responsabilidad alguna por:

· La calidad, veracidad, exactitud, legalidad o cumplimiento de los productos y servicios provistos por terceros;
· El cumplimiento de plazos de entrega, condiciones comerciales u obligaciones contractuales acordadas directamente entre el Usuario y el Proveedor de Servicio;
· Cualquier relación contractual, comercial o extracontractual que se genere entre el Usuario y el tercero, incluyendo conflictos, controversias o reclamaciones derivadas de dicha interacción.

23.5. Acceso a sitios o plataformas externas

El acceso a sitios web de terceros o funcionalidades provistas por Proveedores de Servicios será realizado bajo exclusiva responsabilidad del Usuario, y estará sujeto a los términos, condiciones, políticas de privacidad y demás disposiciones legales propias de dichos terceros, sin que ello implique la existencia de ningún vínculo, representación o responsabilidad jurídica por parte de DR Trade.

Este Sitio está dirigido principalmente a usuarios ubicados en la República Dominicana. No obstante, en caso de que el Usuario acceda desde otras jurisdicciones, acepta que el tratamiento de sus datos personales estará regido conforme a la Ley No. 172-13.

Cuando sea aplicable, DR Trade procurará cumplir con estándares internacionales en materia de protección de datos, tales como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea, en la medida en que dichos estándares no entren en conflicto con la legislación dominicana.

Cualquier controversia relacionada con el uso del Sitio o el tratamiento de datos estará sujeta a la jurisdicción exclusiva de los tribunales competentes de la República Dominicana.


23.6. Enlaces, integraciones y contenido de terceros

El Sitio podrá contener enlaces, botones, módulos o integraciones que remitan a plataformas, herramientas o contenidos gestionados por terceros.
DR Trade no controla, aprueba ni asume responsabilidad alguna respecto de la legalidad, disponibilidad, exactitud o seguridad de dichos contenidos o servicios externos.
El acceso a estas herramientas será bajo el exclusivo riesgo del Usuario, quien deberá revisar los términos, condiciones y políticas de privacidad de los respectivos proveedores.
En ningún caso el acceso a contenidos de terceros implicará respaldo, afiliación o relación jurídica alguna entre DR Trade y dichos proveedores.

24. INDEMNIZACIÓN

24.1. Usted se obliga a defender, indemnizar y mantener indemne a DR Trade, sus empresas afiliadas, así como a sus respectivos directores, ejecutivos, empleados, representantes, apoderados y asesores, frente a cualquier reclamación, demanda, pérdida, daño, sanción, responsabilidad, gasto o costo (incluyendo, entre otros, gastos de cobranza, costas procesales y honorarios legales razonables) que surjan como consecuencia directa o indirecta de:

· El incumplimiento por su parte de cualquiera de los presentes Términos y Condiciones;
· La violación de leyes, reglamentos o normativas nacionales o internacionales que le sean aplicables;
· Cualquier reclamo de terceros derivado de su uso del Sitio o de los Servicios, incluyendo aquellos generados por el uso no autorizado de su cuenta.

24.2. Indemnización por conducta indebida

24.2.1. Asimismo, usted se compromete a indemnizar a DR Trade y sus afiliadas por cualquier daño, sanción administrativa, pérdida económica o gasto adicional que estas pudieran sufrir como consecuencia de:

· Actos fraudulentos, ilícitos o contrarios a lo dispuesto en estos Términos y Condiciones, realizados por usted o por terceros que accedan al Sitio utilizando su cuenta;
· El uso del Sitio en contravención de las disposiciones de la cláusula 8 relativa a Usos Prohibidos;
· La provisión de información falsa, incompleta, inexacta o engañosa, ya sea al momento del registro o durante su relación con DR Trade.

24.2.2. Esta obligación incluirá, de manera enunciativa pero no limitativa, cualquier perjuicio derivado del uso del Sitio para la distribución de software malicioso (malware), ataques de denegación de servicio (DoS), suplantación de identidad, manipulación de datos, o cualquier otra actividad que atente contra la integridad del sistema, de otros Usuarios o de terceros. Asimismo, se considerará conducta indemnizable cualquier vulneración a derechos de propiedad intelectual o industrial, así como la utilización del Sitio para fines contrarios a la ley o al orden público.

24.3. Supervivencia de la obligación

Esta obligación de indemnización subsistirá aún después de la terminación de su relación contractual con DR Trade, y podrá ser exigida judicial o extrajudicialmente, sin perjuicio de otras acciones legales que correspondan por ley.

25. CONTINUIDAD OPERATIVA Y PLANES DE CONTINGENCIA

25.1. Compromiso con la continuidad del servicio
DR Trade declara que mantiene políticas y mecanismos razonables de respaldo operativo y tecnológico para procurar la continuidad del Sitio y los Servicios ofrecidos, incluyendo medidas como almacenamiento redundante, servidores de respaldo, y acuerdos con proveedores externos clave.

25.2. Contingencias atribuibles a terceros

El Usuario reconoce que DR Trade utiliza servicios de terceros para soportar parte de sus operaciones (incluyendo, pero no limitado a, centros de datos, proveedores logísticos, pasarelas de pago y plataformas tecnológicas). En ese sentido, DR Trade no será responsable por interrupciones del servicio, pérdida de datos o imposibilidad de acceso al Sitio atribuibles a fallos en la continuidad operativa de dichos terceros, siempre que estos cuenten con planes de contingencia razonables o conforme al estándar del sector.

25.3. Limitación de responsabilidad en casos de fuerza mayor

Sin perjuicio de lo anterior, DR Trade no será responsable por incumplimientos o interrupciones en la prestación de los Servicios cuando estos sean consecuencia de causas de fuerza mayor, caso fortuito, o hechos que escapen a su control razonable, tales como fallos generalizados de internet, desastres naturales, conflictos laborales, ataques informáticos, u órdenes de autoridades competentes.

26. LEY APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

26.1. Ley Aplicable. 

Los presentes Términos y Condiciones, así como toda relación contractual, precontractual, comercial o legal que surja entre el Usuario y DR Trade, se regirán e interpretarán exclusivamente conforme a las leyes vigentes en la República Dominicana, sin que resulten aplicables sus normas sobre conflicto de leyes ni principios de derecho internacional privado que pudieran remitir a legislaciones extranjeras.

26.2. Jurisdicción y Competencia.

Para la solución de cualquier controversia, diferencia, reclamación, disputa o conflicto derivado de la interpretación, ejecución, cumplimiento o terminación de estos Términos y Condiciones, del uso del Sitio o de los Servicios prestados por DR Trade, las partes acuerdan someterse de forma expresa, irrevocable y excluyente a la jurisdicción de los tribunales ordinarios de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdicción que por razón de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

26.3. Etapa Previa de Resolución Directa

Antes de iniciar cualquier acción judicial, las partes se obligan a agotar una etapa previa de comunicación directa con el objetivo de alcanzar una solución amistosa. Esta gestión deberá iniciarse dentro de un plazo máximo de quince (15) días hábiles contados a partir de la notificación formal del reclamo, y podrá realizarse por correo electrónico o mediante los canales oficiales de soporte habilitados por DR Trade. Durante este período, las partes intercambiarán de buena fe los elementos necesarios para intentar una solución voluntaria al conflicto.

26.4. Comisión Interna de Atención a Reclamos y Conflictos

DR Trade dispondrá de una Comisión Interna de Atención a Reclamos y Conflictos, compuesta por personal designado para estos fines, la cual tendrá por objeto:

· Evaluar los antecedentes y fundamentos del reclamo recibido;
· Emitir recomendaciones no vinculantes;
· Proponer o canalizar soluciones prácticas cuando ello sea posible.

El Usuario podrá someter su caso mediante comunicación escrita dirigida a [servicioalcliente@drtrade.com.doincluir correo oficial de reclamos], acompañada de una descripción clara del conflicto, evidencias relevantes y datos de contacto. La Comisión deberá emitir una respuesta formal en un plazo no mayor de quince (15) días calendario desde la recepción completa del caso.	Comment by Perla De La Rosa: @Auric Sosa

26.5. Mediación Voluntaria

Si la controversia no fuera resuelta mediante los mecanismos anteriores, las partes podrán acordar someterse voluntariamente a un procedimiento de mediación, a celebrarse de manera virtual o presencial ante un Centro de Mediación autorizado en la República Dominicana.

Los costos del procedimiento de mediación serán compartidos por partes iguales, salvo que se pacte lo contrario por escrito.

26.6. Acceso a Jurisdicción Ordinaria

El sometimiento a la mediación no será obligatorio ni limitará el derecho del Usuario o de DR Trade de acudir directamente a los tribunales competentes conforme a la cláusula 13 anterior.

No obstante, la voluntad de agotar soluciones alternativas será considerada como prueba de buena fe procesal y podrá ser valorada por los tribunales, conforme al principio de economía procesal y a lo establecido en la legislación vigente.

27. DISPOSICIONES GENERALES

a) Independencia de las partes

El Usuario y DR Trade reconocen que actúan como partes independientes. Ninguna disposición de estos Términos y Condiciones podrá interpretarse como la creación de una relación de agencia, mandato, representación, sociedad, asociación o empresa conjunta (joint venture) entre las partes. Cada parte conservará su autonomía jurídica, operativa y patrimonial en todas sus actuaciones.

b) Cesión de derechos y obligaciones

Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo íntegro y exclusivo entre el Usuario y DR Trade, y sustituyen cualquier acuerdo previo, verbal o escrito, relacionado con el uso del Sitio, salvo que se pacten servicios adicionales por separado mediante contrato específico.

DR Trade podrá ceder, transferir o delegar, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados del presente documento a terceros, sin requerir autorización previa del Usuario. Por su parte, el Usuario no podrá ceder sus derechos ni delegar sus obligaciones sin el consentimiento expreso y por escrito de DR Trade.

c) No renuncia de derechos

La falta de ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o recurso por parte de DR Trade no se interpretará como renuncia al mismo, ni impedirá su ejercicio posterior. Ninguna renuncia será válida si no consta por escrito y debidamente firmada por la parte que la otorga.

d) Notificaciones

Toda notificación o comunicación entre las partes se considerará válida si se realiza por correo electrónico, conforme a las siguientes reglas:

· Las notificaciones enviadas por DR Trade a la dirección de correo electrónico registrada por el Usuario se considerarán legalmente efectuadas.
· Las comunicaciones dirigidas a DR Trade deberán remitirse al correo oficial indicado en el Sitio.
· Se considerará como fecha de notificación la de transmisión efectiva del correo.
· Las notificaciones realizadas a través del Sitio, incluyendo publicaciones en la cuenta del Usuario, también se reputarán válidas, salvo que se exija otro medio conforme a la ley.

e) Idioma oficial

Estos Términos y Condiciones han sido redactados en idioma español, el cual será el único idioma oficial a todos los efectos legales. En caso de discrepancia entre versiones en otros idiomas, prevalecerá la interpretación y alcance de la versión en español como única vinculante.

En caso de que se ponga a disposición una versión en inglés u otro idioma con fines informativos, dicha versión no generará efectos jurídicos distintos a los expresamente establecidos en la versión en español.
Estos Términos y Condiciones han sido redactados en idiomas español e inglés, que será el idioma oficial a todos los efectos legales. En caso de discrepancia con versiones traducidas, prevalecerá la versión en español.

f) Aceptación y adhesión

El uso continuo del Sitio y los Servicios implica la aceptación plena, expresa y vinculante por parte del Usuario de estos Términos y Condiciones, incluyendo sus futuras modificaciones, conforme a los mecanismos establecidos en este documento.

g) Divisibilidad

Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones fuese declarada nula, inválida o inaplicable por autoridad competente, dicha disposición se modificará en la medida estrictamente necesaria para que resulte válida y ejecutable. Si ello no fuera posible, se considerará eliminada sin que afecte la validez del resto del documento.

h) Fuerza mayor

Ninguna de las partes será responsable por el incumplimiento de sus obligaciones cuando dicho incumplimiento sea consecuencia directa de un evento de Fuerza Mayor, entendiéndose por tales: incendios, desastres naturales, guerras, disturbios civiles, actos de autoridad gubernamental, cortes eléctricos generalizados, fallos de infraestructura tecnológica, pandemias u otras circunstancias fuera del control razonable de la parte afectada.

La parte afectada deberá notificar a la otra tan pronto como sea razonablemente posible, indicando la naturaleza del evento, su fecha de inicio y duración estimada. Las obligaciones se entenderán suspendidas mientras persista la causa de fuerza mayor, prorrogándose automáticamente los plazos en proporción al período de afectación.

28. AUDITORÍA Y CONTROL INTERNO

28.1. Facultad de Auditoría Técnica y Operativa. DR Trade se reserva el derecho, en cualquier momento y sin necesidad de autorización previa del Usuario, de llevar a cabo auditorías internas, técnicas u operativas, incluyendo la revisión de actividad en cuentas de usuario, con el fin de:

· Prevenir, detectar o investigar fraudes, accesos no autorizados, violaciones de seguridad, usos indebidos del Sitio o de los Servicios;
· Verificar el cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones o de cualquier otra política interna de DR Trade;
· Evaluar la integridad técnica y funcional del sistema, así como el cumplimiento de los estándares de calidad y seguridad establecidos por DR Trade o por sus proveedores.

28.2. Acceso a Registros y Actividades. En el marco de dicha auditoría, DR Trade podrá recopilar, analizar y conservar datos de acceso, bitácoras, registros de actividad, información técnica del dispositivo, dirección IP y cualquier otro dato relevante relacionado con el uso del Sitio o los Servicios, siempre en cumplimiento con la Ley No. 172-13 sobre Protección de Datos de Carácter Personal.

28.3. Colaboración del Usuario. El Usuario se compromete a colaborar de buena fe con cualquier solicitud razonable de información o verificación técnica que DR Trade realice durante un proceso de auditoría, incluyendo la confirmación de identidad o de datos suministrados.

28.4. Medidas Correctivas. Si como resultado de una auditoría se detectaren irregularidades, infracciones contractuales, actividades sospechosas o violaciones de ley, DR Trade podrá adoptar las medidas que considere necesarias, incluyendo: (i) suspensión temporal o definitiva de la cuenta de usuario; (ii) restricciones de acceso; (iii) retención de pagos u órdenes; y/o (iv) denuncia ante las autoridades competentes.

28.5. Limitación de Responsabilidad por Auditoría de Terceros. En caso de que se involucre a terceros proveedores en las tareas de monitoreo, auditoría o respaldo (por ejemplo, procesadores de pagos, sistemas antifraude, servicios de nube), DR Trade no será responsable por fallos imputables a dichos terceros siempre que cuenten con mecanismos de contingencia razonables.
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